
Aprendizajes

Identificar los principios de la gestión del cambio y su aplicación en la transformación 
organizacional.

Reconocer las etapas para desarrollar un diagnóstico organizacional e identificar la 
resistencia al cambio.

Comprender las acciones necesarias para realizar una adecuada gestión de personas 
durante un proceso de cambio organizacional.

Adquirir herramientas de planificación del cambio organizacional para apoyar su 
implementación.

Distinguir herramientas de comunicación y seguimiento para fortalecer la implementación 
del proceso de cambio organizacional.

Lección 1: 
Definir el enfoque de cambio.

Lección 2: 
Diagnóstico situacional.

Lección 3: 
Gestión de personas y cambio 
organizacional.

Lección 4: 
Implementación del cambio.

Lección 5:  
Comunicación, seguimiento y 
mantenimiento del cambio.
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Gestión del cambio para la 
transformación organizacional

Curso

• Modalidad: Online, asincrónico y autoinstruccional 
• Duración: 8 horas 
• Gratuito


