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Este informe es una sintesis diagndstica que fundamenta la Politica y Modelo de Vinculacién con el Medio
de la Universidad de Talca y que apoya el desarrollo de su sistema de registro y evaluacion. Se analizaron
fuentes secundariasy levantaron antecedentes a partir de encuestas y entrevistas, elaboradas con el apoyo
del Comité Institucional de Vinculacién con el Medio y aplicadas a un diverso espectro de actores internos
y externos de la Universidad. Este proceso se desarrollé entre marzo y junio de 2023 y contd con una parti-
cipacion cercana a mil personas

-
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Los requerimientos para el disefo de la Politica y Modelo de Vinculacidon con el Medio consideran las rea-
lidades de los entornos nacionales e internacionales, en cuanto éstos condicionan las acciones que las
unidades de la Institucién se propongan materializar. Al mismo tiempo, esta actualizacién esta en concor-
dancia con el Modelo Educativo y el Plan Estratégico 2030 de la Universidad de Talca.

TENDENCIAS NACIONALES TENDENCIAS INTERACIONALES

La discusion de una nueva Constitucion de la
Republica qgue podria incidir en derechos, ges-
tion publica y normativas para las Institucio-

La crisis climdtica que profundiza brechas so-
ciales, politicas y economicas, aumenta la mi-
gracion y disminuye capacidades productivas.

nes de Educacion Superior.

La instalacion de nuevos gobiernos regionales
VY sus respectivas logicas de relacionamiento.
La entrada en vigor de la Ley N°21.09] sobre
Educacion Superior, la cual plantea nuevos
desafios para el financiamiento, gobernanza
y aseguramiento de calidad, entre otros as-
pectos.

La promulgacion de nuevos criterios y estan-
dares de acreditacion.

La profusa digitalizacion de los procesos, entre
ellos los productivos, de consumo o laborales,
que modifican prdcticas personales, corpora-
tivas y comunitarias.

La incidencia de la digitalizacion en las formas
de ensenar y aprender que condicionan los
modelos educativos, de creacion y vinculacion,
entre otros.

La creciente relevancia de la diversidad, géne-

ro e inclusion.

La Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarro-
llo Sostenible que buscan abordar retos socia-
les, economicos y ambientales en mas de 190
paises, convocando al trabajo colaborativo.

La disrupcion digital expresada en platafor-
mas de comercio global y el avance exponen-
cial de sistemas de inteligencia artificial.

El estancamiento de la productividad mun-
dial y anuncio de la OCDE de un crecimiento
cercano al 3% en las siguientes decadas.
Elcreciente malestar social con los sistemas de
democracia liberal, aumentando controver-
sias y conflictos, a la vez que desafia a nuevos
modelos basados en la cooperacion, conoci-
miento y promocion de valores democrdticos.
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NUEVOS CRITERIOS Y ESTANDARES DE ACREDITACION INSTITUCIONAL

Una de las principales modificaciones que introdujo la Ley 21.091 sobre Educacién Superior al Sistema Na-
cional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior, cuyas normas tendran vigencia con gra-
dualidad desde octubre de 2023, es la acreditacién en base a criterios y estandares de calidad. Un criterio
corresponde a los aspectos especificos de una dimensién que enuncian principios generales de calidad,
mientras que el estdndar es el descriptor que expresa el desempefo progresivo de un criterio. Los estdanda-
res caracterizan estados de avance en los ciclos de mejora continua, de manera tal que el nivel 3 incluye al 2
y el nivel 2 incluye al 1. La vinculacidn con el medio es una dimensidn de acreditacién obligatoria, asociada

a los criterios N°11y N°12.

Criterio N°11: Politica y gestion de la vinculacion con el medio

La vinculacion con el medio (VcM) es bidireccional,
es decir, corresponde a una construccidon conjunta
de la Universidad con sus grupos relevantes de inte-
rés. La concepcion de la VcM se explicite en politicas
Yy mecanismos que sefalen propdsitos y acciones
para los dmbitos de interaccién definidos institucio-
nalmente. Si la Universidad aspira a alcanzar el nivel
3 en este criterio, debera evidenciar que:

Realiza ajustes necesarios a la planificacion
y realizacion de sus acciones de VcM, porque
hace seguimiento permanente a indicadores
de impacto de éstas.

Cuenta con Iinstrumentos para fomentar la
contribucion de las acciones de VcM a la for-
macion de los estudiantes, y para articularse
con investigacion, creacion y/o innovacion.
Cuenta con una politica de VcM que declare
objetivos consistentes con sus pPropositos y va-
lores institucionales, recursos y planificacion
para gestionarla, e identifique impactos inter-
nos y externos en los grupos de interés defini-
dos.

Cuenta con un modelo de \VcM bidireccional,
que al igual que la politica, se aplican en toda
la Universidad, con instrumentos orientados a
conseguir los impactos declarados.

Criterio N°12: Resultados e impacto de la
vinculacion con el medio

La Universidad realiza acciones de VcM que tienen
un impacto positivo en su entorno significativo o a

nivel nacional, y en la formacién de las y los estu-
diantes, asi como en otras funciones institucionales.
Si la Universidad aspira a alcanzar el nivel 3 en este
criterio, debera evidenciar que:

Las actividades de VcM retroalimentan e im-
pactan positivamente en |os procesos formati-
VoS, v en investigacion, creacion y/o innovacion.
Se logra una mejora continua en metas e indi-
cadores de impacto.

Existe coherencia entre las actividades y la po-
Iitica y modelo de VcM.

Se evidencia que los grupos de interés valoran
positivamente los impactos generados.

Las acciones de VcM son pertinentes al entor-
no y consistentes con los propositos y metas
institucionales.

Orientaciones para el Uso de Criterios y
Estandares

En diciembre de 2022, la Comisién Nacional de
Acreditacion (CNA) publicé las “Orientaciones para
el uso de criterios y estandares del subsistema uni-
versitario en procesos de autoevaluacion” para pro-
mover el tipo de analisis que se espera realicen las
instituciones en el nuevo contexto de acreditacion.
Especificamente, en la dimensidn Vinculacidén con
el Medio, se incluye el concepto de contribucion
para flexibilizar la mediciéon del impacto. De esta
forma, se entregan mas opciones para demostrar
resultados o efectos de las acciones que se desarro-
llan en esta linea.
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MODELO EDUCATIVO (RU N°534 de 2023)

El Modelo Educativo de la Universidad de Talca se enmarca en tres principios rectores: universidad centra-
da en las personas; universidad vinculada con el territorio; y universidad promotora de la innovacion (ver
Figura N°1). Estos principios establecen tres dimensiones del proceso formativo (curricular, pedagdgica y
experiencia universitaria) que definen materias relativas al enfoque curricular, perfil de egreso, ensefanza
y aprendizaje, compromiso estudiantil, entre otras. Asi, el Modelo Educativo ratifica el principio de la uni-
versidad vinculada al territorio, asegurando la pertinencia de los programas formativos.

Fig. N°1: Modelo Educativo de la Universidad de Talca
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PLAN ESTRATEGICO (RU N°1260 de 202])

El Plan Estratégico 2030 de la Universidad de Talca, a través de cuatro estrategias (innovaciéon, asegura-
miento de la calidad, desarrollo de comunidad y transformacién digital) busca alcanzar el cumplimiento
de los tres desafios que se presentan en la Figura N°2.

Estrategias Desafios

Formar personas para
un mundo global,

potenciando su rol Investigar, crear e

GOBIERNO

UNIVERSITARIO

DESARROLLO DE COMUNIDAD

TRANSFORMACION DIGITAL

como protagonistas de
las transformaciones
sociales y tecnologicas
para el bienestar
humano y el desarrollo
de una sociedad mas
sustentable.

Fig. N°2: Estrategias y desafios del Plan Estratégico 2030 de la Universidad de Talca

innovar con liderazgo
nacional e internacional
para contribuir al
desarrollo regional y del

sustentabilidad como
pilar de la vinculacion
con el entorno y del
desarrollo institucional,

pais con impacto global. I de la region y el pais.
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Estos desafios se basan en que la Universidad de Talca, como institucién publica inserta en la sociedad y
con activas relaciones bidireccionales en el medio local, nacional e internacional, debe ser capaz de obser-
var las tendencias de cambio a su alrededor, especialmente las relacionadas con escenarios sociocultu-
rales y tecnolégicos. A través de 15 iniciativas se busca responder a los desafios de formacidn, innovacioén,
creacion e investigacion y sustentabilidad, las que a su vez se desagregan en 49 acciones clave. De estas
acciones clave, al menos 24 (50%) se relaciona con la dimensidn Vinculacién con el Medio, ya sea porque
implica actuar sobre un ambito o grupo de interés de modo directo, o porque de ellas se puede obtener
iNSUMOS para mejorar o potenciar las otras misiones institucionales (ver Tabla N°1).

Tabla N°1: Iniciativas y acciones de los desafios del Plan Estratégico 202

1. Formacion 5 17 3 18%

2. Innovacién, creacion e investigacion 5 18 9 50%
3. Sustentabilidad como pilar de VcM 5 14 12 86%
Total 15 49 24 49%

El 86% de las acciones disefladas para el desafio estratégico 3 se relaciona con Vinculaciéon el Medio; 50%
en el desafio 2 y 18% para el desafio 1, de lo que puede desprenderse que la dimensidén VcM es transversal
a los desafios de la Universidad y que la sustentabilidad como eje estratégico, contiene casi 9 de cada 10
acciones con efecto directo en VcM (ver Anexo 1).
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Entre el 16 de marzo y el 16 de junio de 2023, la Direccién General de Vinculacién con el Medio aplicé en
linea la encuesta anénima que se presenta en el Anexo N°2, la cual fue validada previamente por el Comité
Institucional de Vinculacién con el Medio. Este instrumento fue respondido por 823 personas, 479 (58,2%)
internas, esto es, que son parte de la Universidad en sus diversos estamentos y 344 (41,8%) externas, es de-
cir, que se vinculan con la Universidad.

Personas encuestadas segun procedencia

De acuerdo con la Tabla N°2, cerca del 70% de los actores internos que contestd la encuesta son adminis-
trativos y académicos, 9% directivos y 23% estudiantes, en su mayoria de pregrado.

Tabla N°2: Distribuciéon de actores internos encuestados

Administrativo 182 38
Académico 148 31
Directivo 42 9
Estudiante pregrado 79 17
Estudiante postgrado 29 6
Total 479 100%

Sobre 50% de los actores externos que respondieron se identificaron como titulados; 15% como miem-
bros de instituciones de educacién, 10% como empresa, 9% como instituciones u organizaciones de la
sociedad civil y 8% como entidades de gobierno

Tabla N°3: Distribucion de actores externos encuestados

Sociedad civil 31 9
Gobierno 26 8
Empresa 33 10
Sindicato 02 1
Titulado 191 56
Instituciones de educacion 50 15
Otros 1 3
Total 344 100%
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Pregunta 1: Conocimiento de la existencia de la Politica de Vinculacion con el Medio

Soélo 34% del total de personas que respondieron la encuesta declara saber que la Universidad de Talca
posee una Politica de Vinculacion con el Medio vigente desde 2018; este grupo corresponde al 45% de los
actores internos y al 20% de los externos. Entre quienes dicen no saber esta el 53% de los actores externos
Yy 43% de los actores internos. Finalmente, 20% del total encuestado desconoce que la Universidad contaba
con una politica para la dimension, siendo un tercio del total de personas externas y 12% de las internas.
Es decir, primo un desconocimiento sobre la politica vigente desde 2018, lo que sumado al porcentaje de
personas que afirman no saber que existe una politica en esta tematica, se asciende a 66% del universo
encuestado.

Pregunta 2: Grupos de interés a priorizar
Ante la pregunta ;cuales grupos de interés deberian ser priorizados por la Universidad en sus acciones

de vinculacion con el medio?, 85% del total de encuestados priorizd a instituciones de educacion, 81% a la
sociedad civil, en tanto 75% optd por titulados/as. El detalle se presenta en la Tabla N°4.

Tabla N°4: Respuestas a los grupos de interés a priorizar

Sociedad civil 409 8 259 75 668 81%
Gobierno 345 72 234 68 579 70%
Empresa 306 64 243 71 549 67%
Sindicato 207 43 159 46 366 44%
Titulados 356 74 264 77 620 75%
Instituciones de educacion 399 83 297 86 696 85%
Otros 43 9 39 m 82 10%

(*)El porcentaje expuesto representa la cantidad de personas que selecciond esta opcién
respecto al total de personas encuestadas.

Los encuestados internos priorizaron en primer lugar a la sociedad civil, en segundo a las instituciones de
educaciéony en tercero a los titulados; los externos en cambio priorizaron mayoritariamente a instituciones
de educacioén; en segundo lugar, a titulados; y en tercer lugar a la sociedad civil.

En la categoria “Otros”, las personas encuestadas sugirieron algunos grupos no disponibles en los items y
especificaron actores de los grupos a priorizar, entre ellos:

Sociedad civil: juntas de vecinos, organizaciones sin fines de lucro, ONGs, corporaciones, fundaciones,
comunidades, grupos étnicos y de minorias, grupos scouts, grupos intermedios, gremios, agrupacio-
nes culturales, clubes de adultos mayores.

Gobierno: hospitales, CESFAM, poder judicial, ministerio publico, defensoria de la ninez.

Empresa: artesanos, emprendedores, Mypes, Pymes, cooperativas, medios de comunicacion, inversio-
nistas, empresas extranjeras, startups.

Instituciones de educacion: otras universidades y centros tecnologicos, instituciones técnico-profesio-
nales, la propia Universidad (inter-facultades), universidades extranjeras, escuelas.

Centros de investigacion y cooperacion: GTZ de Alemania, fondos de embajadas, PNUD.
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Pregunta 3: Ambitos externos a enfatizar

Respecto de la pregunta ¢en qué ambitos debiera desplegar la Universidad su agenda de vinculacién con
el medio con mayor énfasis?, 91% indica el social, 83% ambiental y 81% el ambito cultural, coincidiendo en
las tres primeras preferencias ambas categorias de encuestados, aunque con mayor frecuencia en las per-

sonas internas, segun se especifica en la Tabla N°5.

Luego, los encuestados externos le entregaron mayor valor al ambito econdmico (77%) en comparacion
con los encuestados internos (65%). El mismo fenédmeno se observd en el ambito politico con 52,03% para

los encuestados externos y 45% para los internos.

En la categoria “Otro” se menciond con mayor énfasis:

Cientifico-tecnologico, no considerado entre los items propuestos.
Vinculacion internacional, no considerada en los items propuestos.

Salud y educacion, incluidos en ambito social.

Tabla N°5: Respuestas a los ambitos externos a enfatizar

Social 449
Econdmico 309
Ambiental 400
Politico 216
Cultural 391
Otro 45

(*)El porcentaje expuesto representa la cantidad de personas que selecciond esta opcién respecto al total

de personas encuestadas.
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84
45
82

304
264
280
179
276
28

88
77
81

52
80

753
573
680
395
667
73

91%
70%
83%
48%
81%
9%



Pregunta 4: Mecanismos de vinculacion con el medio

La formacién continua, extensién y divulgacién son las dos preferencias que superaron el 70% entre los
mecanismos que la Universidad debiese priorizar con los distintos grupos y ambitos de interés; le siguen
asesoria; investigacion; aprendizaje mas servicio; y transferencia tecnoldgica, con rangos de 66 a 62% res-
pectivamente (ver Tabla N°6). Todos los mecanismos obtienen mas de un 50% de preferencia.

Tabla N°6: Respuestas a los mecanismos de vinculacion con el medio reconocidos

Extension y divulgacion 366 76 238 69 604 73%
Voluntariado 286 60 188 55 474 58%
Aprendizaje + servicio 308 64 221 64 529 64%
Formacién continua 342 71 271 79 613 74%
Asesoria 302 63 239 70 541 66%
Mesas o directorios 243 51 185 54 428 52%
Investigacion 296 62 242 70 538 65%
Transferencia Tecnoldgica 301 63 213 62 514 62%
Otros 12 2 6 2 18 2%

(*)El porcentaje expuesto representa la cantidad de personas que selecciond esta opcidon respecto al total
de personas encuestadas.

Las tres primeras preferencias entre los encuestados internos fueron extension y divulgacidon, formaciéon
continua y aprendizaje mas servicio. En tanto que los externos prefirieron formacidén continua, investiga-
cién y asesoria.

En la categoria “Otros” se menciond con mayor énfasis:

Emprendimiento e innovacion.

Mediacion y creacion de audiencias.

Promocion de la Universidad en colegios.

Post grado y especialidades médicas.

Presentaciones a la ciudadania, congresos, visitas a terreno.
Servicios de atencion con prioridad en salud e ingenieria.
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Pregunta 5: Valoracion de atributos para la gestion de la VeM
Contar con indicadores, mejora continua y evidenciar impactos, son los tres atributos mejor valorados para ser parte de la gestion de

vinculacion con el medio de la Universidad; contar con un sistema de registro alcanza también mas de 70% de valoraciéon, mientras
que el menos valorado es contar con un consejo consultivo (ver Tabla N°7). Las inclinaciones son homogéneas entre ambos grupos.

Tabla N°7: Respuestas a los atributos para la gestién de la vinculacién con el medio

Extension y divulgacion 366 76 238 69 604 73%
Voluntariado 286 60 188 55 474 58%
Aprendizaje + servicio 308 64 221 64 529 64%
Formacion continua 342 71 271 79 613 74%
Asesoria 302 63 239 70 541 66%
Mesas o directorios 243 51 185 54 428 52%
Investigacion 296 62 242 70 538 65%
Transferencia Tecnoldgica 301 63 213 62 514 62%
Otros 2 2 6 2 18 2%

(*)El porcentaje expuesto representa la cantidad de personas que selecciond esta opcidn respecto al total
de personas encuestadas.

En la categoria “Otros” se menciond con mayor énfasis:

Bidireccionalidad

Asignacion de recursos a traves de fondos concursables u otras modalidades.

Establecer parametros basados en calidad.

Foco en territorialidad, levantando necesidades y participando de actividades de las comunidades.
Mesa de trabajo interna para la gestion y consejo externo.
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Pregunta 7: Grado de acuerdo de la vinculacion como aporte al desarrollo sustentable

Respecto del grado de acuerdo con declarar que “la vinculaciéon con el medio de la Universidad debe
aportar al desarrollo sustentable y, a la vez, potenciar sus procesos formativos, la investigacion, creacién y/o
innovacion”, aproximadamente 8 de cada 10 encuestados se declara totalmente de acuerdo o de acuerdo.
Especificamente, 50% de internos y externos estan totalmente de acuerdo con la afirmaciéon. Al mismo
tiempo, 16% responde estar totalmente en desacuerdo con la declaraciéon propuesta, siendo mayor el total
desacuerdo entre los actores externos, de acuerdo al detalle de la Tabla N°8.

Tabla N°8: Grado de acuerdo de la vinculacion con el medio como aporte al desarrollo sustentable

Totalmente de acuerdo 238 50 17 50 409 50
De acuerdo 135 28 101 2 236 29

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 5 9 3 32 4

En desacuerdo 13 3 2 1 15 2
Totalmente en desacuerdo 70 15 61 18 131 6
Total 479 100% 344 100% @ 823 100%

(*)El porcentaje expuesto representa la cantidad de personas que selecciond esta opcidon respecto al total
de personas encuestadas.

Pregunta 8: Impactos internos

Ante la pregunta ;cudles debiesen ser los impactos que formen parte de la nueva politica de vinculaciéon
con el medio de la Universidad?, los actores encuestados priorizaron fomentar la creacién, innovacién e
investigacion; contribuir al logro del perfil de egreso de las y los estudiantes; y mejorar los procesos forma-
tivos. Los encuestados externos presentan mayores valoraciones para todos los impactos propuestos (ver
detalles en Tabla N°9).

Tabla N°9: Respuestas a los impactos internos a priorizar

Logro perfil egreso 377 79% 282 82% 659 80%
Fomentar creacion, innovacion e investigacion 386 81% 289 84% 675 82%
Mejorar proceso aseguramiento de la calidad 281 59% 205 60% 486 59%
Mejorar procesos formativos 368 77% 285 83% 653 79%
Otros 15 3% 6 2% 21 3%

(*)El porcentaje expuesto representa la cantidad de personas que selecciond esta opcidn respecto al total
de personas encuestadas.

En la categoria “Otros” se menciond con mayor énfasis:

Cenerar competencias en estudiantes tanto artisticas, civiles y humanistas.
Apoyar proceso de emprendimiento e innovacion mediante incubacion.
Retroalimentar perfiles de egreso de carreras.
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Pregunta 9: Impactos externos

Entre los impactos externos, se priorizé en primer lugar el mejorar la calidad de vida y el desarrollo social
inclusivo, indicando esta preferencia 9 de cada 10 encuestados internos y 8 de cada 10 externos, segun se
detalla en la Tabla N°10. Le siguen prevenir problemas ambientales (77%) y potenciar procesos econdmicos

regionales o nacionales (75%).

Tabla N°10: Respuestas a los impactos externos a priorizar

Potenciar procesos econdmicos 341

Mejorar calidad de vida y desarrollo social inclusivo 433
Prevenir problemas ambientales, mejorar/restaurar ecosistermas 356
Promover instituciones soélidas y procesos democraticos 288
Otros 7

(*)El porcentaje expuesto representa la cantidad de personas que selecciond esta opcidn respecto al total de personas encuesta-

das.

En la categoria “Otros” se menciond con mayos énfasis:

7%
90%
74%
60%
2%

273
280
276
233
7

Cenerar acceso a la cultura, potenciando patrimonio material e inmaterial.
Contribuir a la competitividad regional, generacion de empleo.

Contribuir al cumplimiento de los ODS.

79%
81%
80%
68%
2%

Establecer vinculos tempranos de apoyo con establecimientos basicos y medios.

Pregunta 10: Conocimiento de los nuevos criterios de acreditacion

Frente a la pregunta sobre los antecedentes de los criterios y estandares de acreditacidon que establece la
ley para la dimensidn vinculacién con el medio, 63% sefala no contar con informacidn al respecto; siendo
especificamente 57% de los internos. Mas de un cuarto del universo encuestado indica que si cuenta con
informacioén, pero esta es insuficiente y sélo un 11% responde que si cuenta con informacién suficiente (ver

Tabla N°T1).

Tabla N°11: Respuestas sobre el conocimiento de los nuevos criterios de acreditacion

No 272 57
Si, pero no es suficiente 148 3]
Si, es suficiente 59 12
Total 479 100%

244
69
31
344

71

20

9
100%

516
217
90
823

614
713
632
521
14

63

26

n
100%

(*)El porcentaje expuesto representa la cantidad de personas que selecciond esta opcidn respecto al total

de personas encuestadas.

75%
87%
77%
63%
2%

Sintesis Diagnéstica - Politica y Modelo de VcM | Universidad de Talca



Pregunta 11: ; Tiene algun comentario o sugerencia para complementar este proceso?

Para darle un enfoque cualitativo al analisis de esta pregunta abierta, se examinaron las respuestas utili-
zando el programa MAXQDA. Del universo encuestado, tan solo 148 respondieron a ella. Del total de opi-
niones vertidas se descartaron aproximadamente 25 por ser respuestas monosilabas o ideas inconclusas.
Luego, se asociaron las ideas segun el que fuera su tema principal.

Varias opiniones concuerdan en la necesidad de dar una difusién efectiva al resultado del proceso de
renovacion de la Politica de Vinculacion con el Medio, de manera que sus nuevos lineamientos sean del
conocimiento de toda la comunidad educativa, quienes deberan apoyar los cambios necesarios para su
cumplimiento. Otra afirmacién que se repitié ampliamente respecto del drea de las comunicaciones fue
gue se necesita mayor difusién de las actividades que se realizan en cualquier ambito de la VcM. Se afirma
gue muchas iniciativas no logran alcanzar su mayor potencial por no haber llegado a todos los posibles
interesados, por lo que seria deseable que se realice una difusiéon continua, efectiva y de facil acceso. Por
ejemplo, de forma online, para externos e internos, poniendo énfasis en el dltimo grupo.

Otra idea gue se repitidé en un buen numero de respuestas fue el deber que tiene la Universidad de Tal-
ca de procurar generar y mantener relaciones de vinculacidén con todos sus territorios significativos, sin
olvidar los mas aislados y poniendo énfasis en el Maule por ser la regiéon donde se sitla su casa central.
Rompiendo de esta forma el aislamiento o ensimismamiento que observan algunos encuestados internos
y contribuyendo significativamente al desarrollo regional desde las dreas de innovacion, investigacioén, co-
nocimiento cientifico, desarrollo de habilidades especificas y siendo espacio para el encuentro social y la
cooperacion, cumpliendo asi con su rol de institucion publica.

En este sentido, también se enfatizé que la Universidad debe generar y mantener lazos con todos los ac-
tores relevantes, enfocandose en quienes son habitantes de los territorios significativos y pueden verse
beneficiados de la interacciéon sostenida, al mismo tiempo que entregan valor desde su vereda. Asi, segun
la perspectiva de varios encuestados, la Universidad deberia acercarse mas a grupos como: personas ma-
yores, personas relacionadas con la agronomia, los habitantes de las zonas aledanas a los campus, el siste-
ma educativo en todas sus etapas, NNA y publico general. Adicionalmente, se destacé que la Universidad
tiene un gran potencial tecnolégico que es requerido por la industria de las regiones donde se inserta, sin
embargo, debe mejorar el manejo administrativo de su trabajo para poder suplir la demanda creciente de
asesorias técnicas y vincularse mas con la industria.

El fortalecimiento de las redes intrainstitucionales dedicadas a la vinculacién también aparecié recurren-
temente entre las opiniones, destacando que es vital mantener la comunicacion entre los distintos érga-
nos de la Universidad y manejar la misma informacién con el fin de progresar en conjunto y no replicar
procesos, perjudicando la eficiencia. Para esto, se sugiere clarificar qué acciones de VcM se llevan a cabo
por miembros de la Universidad, a qué unidades perteneceny quiénes son los responsables directos de es-
tas acciones, para asi afianzar una red interna de vinculacién que responda a objetivos comunes y trabaje
con el apoyo de la Direcciéon General de Vinculaciéon con el Medio, mediante recursos de diferente indole
gue puedan aportar a una VcM bidireccional medible e integral, promoviendo la cooperacion entre todas
las areas de la Universidad.

Sintesis Diagnéstica - Politica y Modelo de VcM | Universidad de Talca



Dentro de las opiniones vertidas también se encontrd una patente preocupacion sobre como conduce la
Universidad la relacién con sus egresados y quienes estan prontos a egresar. Varias personas manifesta-
ron el deseo de un mayor apoyo para la insercion laboral de los estudiantes que van a terminar su carrera,
como también de quienes ya han egresado de la institucidon, sugiriendo firmar mas convenios laborales
con entidades publicas y privadas y también mas informacién sobre las posibilidades de continuidad de
estudios que la Universidad ofrece. Ademas, algunas de estas opiniones apuntan a que se mantenga una
relacion que vaya mas alla de solicitarle participaciéon en encuestas o informacién sobre su situaciéon finan-
ciera y/o laboral.

En menor medida se refirieron a la tematica valdrica y de lo simbdlico, sobresaliendo la percepcién del
deber de una VcM con participacion triestamental, bidireccional, con énfasis en involucrar a la comunidad
externa y su valiosa experiencia, teniendo como mira la construccion de un bienestar social, ambiental,
cultural y econdmico mayor al actual. Otra opinidn que se repitié con cierta frecuencia fue el deseo de que
la Universidad cree un sistema de registro, monitoreo y evaluacion de las acciones, que sea simple, claro,
transversal y fortalezca la mejora continua de los procesos, evitando la fuga de informacidén que se suele
presentar cuando los sistemas de registros resultan muy complejos para el usuario.

Se observaron también algunas criticas y sugerencias sobre el formato de la encuesta y el proceso de re-
novacion de la politica, en cuanto a la primera, algunas opiniones expresaron que la forma en que estaban
planteadas las preguntas les resultaba compleja de entender, al igual que las opciones de respuesta. En
este punto se menciona el uso de color amari

visualmente) y la similitud de varias preguntas. Ademas, se plantea que el tiempo de respuesta planteado
en un inicio no condice con el real.

Por otra parte, también se menciona la necesidad de la renovacion de la politica sea ampliamente cono-
cida por quienes conforman la Universidad y que los resultados se socialicen a quienes deban ejercer la
VcM a través de recursos de apoyo y capacitaciones sobre la gestion y monitoreo de programas. Se sugiere
mantener un didalogo constante con los actores internos y externos.

Finalmente, cabe destacar que existié un grupo de personas que utilizé el espacio para felicitar a quienes
estan a cargo del proceso de renovacién de la politica, por la forma en que se estd llevando a cabo esta
co-construccion. También expresaron agradecimiento por la oportunidad de ser parte de este cambio en
la forma de hacer vinculacion con el medio.
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Proc

Entre el 11 de abril y 3 de mayo de 2023 se entrevistd a 45 informantes clave, 24 (53%) internos y 21 (47%)
externos. Las entrevistas se realizaron por un consultor externo, de manera presencial y virtual, con rangos
de duracién de 30 a 60 minutos cada una. Las respectivas pautas se detallan en el Anexo N°3, las cuales
fueron previamente validadas por el Comité Institucional de Vinculacién con el Medio. Todas las personas
entrevistadas firmaron un consentimiento informado.

INFORMANTES CLAVES INTERNOS
Las personas entrevistadas de los grupos de interés interno se distribuyen segun la Tabla N°12.

Tabla N°12: Distribucion de los informantes claves internos entrevistados

Campus Santiago; Facultad de Ciencias de la Educacion; Facultad de Ingenieria; Vicerrectoria
Directivo/a Académica; Vicerrectoria de Pregrado; Vicerrectoria de Desarrollo Estudiantil; Instituto Estudios | 9 38%
Humanisticos; Centro Tecnoldgico Kipus; Centro de Pomaceas.

Académico Arquitectura; Agronomia; Tecnologia Médica; Musica; Odontologia; Salud Publica. 6 25%
Estudiante Enfermeria; Agronomia; Derecho. 3 12%
Vicerrectoria de Pregrado; Vicerrectoria de Innovacion; Direccidén de Extension; Direccidon de
Administrativo/a Comunicaciones; Direccion General de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad; Campus @ 6 25%
Linares.
Total 24 100%

Relevancia de la actualizacion de la politica

Como se puede observar en las siguientes citas los actores internos dieron cuenta de un sentir mayorita-
riamente positivo sobre la necesidad de actualizar la politica:

“La sociedad demanda cuestiones que podemos dar a partir de lo que ya hacemos”

“Hay amenazas por diversas formas de competencia y debemos actualizar nuestra VcM porque ella
irradia lo que somos hacia dentro y hacia afuera”

“Debemos tener mds apertura para definir en conjunto lo que debemos hacer y como debemos medirlo,
dando relevancia a la VcM y no considerarla una actividad menor”

Estas opiniones son en parte respuesta a los cambios externos e internos que suceden en la actualidad,
como también a la necesidad de renovar la visién de la vinculacién con el medio dentro de la Universidad.

Sintesis Diagnéstica - Politica y Modelo de VcM | Universidad de Talca |



También se obtuvo fundamentos de por qué esta actualizacién debiese considerar a los territorios, sus
comunidades y los establecimientos educacionales. No obstante, no se manifesté un apoyo tan claro a la
idea de que la Universidad deba priorizar a las y los titulados.

“Se debe apuntar a relacionarnos mds con los territorios, aportando a la cohesion social y la incidencia
publica de las personas en las politicas publicas”

“Tenemos que incidir en los dolores y las brechas de nuestra sociedad a través de la incidencia publica,
somos una Universidad publica estatal, nos debemos a la sociedad y sus problemdticas”

“La importancia de vincularnos con los establecimientos medios de la region es vital, no sélo para difundir
nuestra oferta profesional y técnica, sino también para apoyar sus procesos educativos, actualizar
nuestras mallas y hallar espacios de innovacion, investigacion entre otros”

Con este tipo de afirmaciones se evidencia la relevancia de mantener una relacién estrecha con todos los
niveles educativos, pues es un foco de desarrollo humano donde la Universidad puede aportar con cam-
bios positivos.

Respecto a priorizar instituciones de gobierno, esto se expresod en tres ejes: contribuir a mejorar las politicas
publicas, especialmente en desarrollo social; participar en mesas, comisiones o agendas promovidas por el
gobierno o municipios; y apalancar recursos para generar bienes publicos.

Nocion de bidireccionalidad

Fue posible rescatar la existencia de nociones de bidireccionalidad entre las personas entrevistadas, quie-
nes construyeron su entendimiento del concepto a través de su experiencia en vinculacidn con el medio.
Esta idea de reciprocidad se puede ver reflejada en citas como:

“Nuestros estudiantes se nutren de experiencias y las comunidades reciben obras e intervenciones”

“Se operativiza por mecanismos en que las partes, al menos dos, se conciban como socios en una relacion
no jerdrquica o de poder, que actuan proactivamente desde un objetivo comun y cada parte aporta, se
benefician, crecen, se insuman”

Insumos para potenciar la docencia, la creacion e investigacion

Algunas personas también entregaran su vision sobre el aporte interno de la VcM, recalcando que las ac-
ciones generan insumos que retroalimentan los planes formativos y el perfil de egreso. Ademas, sefalaron
gue la informacién que surge de las relaciones establecidas en el medio y en didlogo con el territorio per-
mite conocer las brechas que se deben acortar para poder mejorar continuamente la manera de realizar
vinculacidon. En este sentido, fueron recurrentes citas como:

“Nos da norte de qué tienen que aprender los estudiantes para retroalimentar el curriculo”

“El despliegue en el territorio permite traer ideas, problemas, brechas”

| Sintesis Diagnéstica - Politica y Modelo de VcM | Universidad de Talca [



Politica y modelo transversales a toda la Universidad

Quienes fueron entrevistados expresaron ampliamente la necesidad de una politica orientadora, enten-
dida y aplicada por todos quienes realizan acciones de vinculacion. Sugirieron que esta dejara instaurada
cierta flexibilidad, cohesién y orden en la forma de hacer VcM, asi como también se pidié que fuera especi-
fica y clara en entregar recursos de apoyo. Esto se puede apreciar en citas como las siguientes:

“La direccion debe apoyar a las unidades en su VcM, facilitarla. La politica debe ser amplia, no tan
restrictiva, debe tener instrumentos para operacionalizarla: por ejemplo, recursos para hacer actividades
(concurso, incentivos)”

“Faltan protocolos para aplicar la politica, guia de como se hace, la forma en cémo se entiende la VcM”

“Que la politica y modelo tengan manuales, protocolos, que se explique funciones y mecanismos por roles
y dreas”

Impactos internos y externos de la vinculacion con el medio

Los impactos que se capturaron durante las entrevistas se pueden relacionar estrechamente con los pro-
puestos en la encuesta, en torno a la importancia de aportar a cambios positivos tanto a nivel pais como a
nivel regional, destacandose la idea de fomentar y redirigir la investigacién hacia las necesidades regiona-
les. Se expresd en varias ocasiones que la Universidad debe impactar en areas claves de la sociedad como
educacion, salud, desarrollo social, desarrollo econémico general y agrario. Debe aportar a cambios en la
calidad de vida de la sociedad, la participacién ciudadana, la sostenibilidad y siendo un espacio para que
se comparta la cultura y se cree comunidad.
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Pedidos y sugerencias a la Direccion General de Vinculacién con el Medio

Al igual que las personas encuestadas expresaron en la Ultima pregunta abierta que la Direccién General
de Vinculaciéon con el Medio apoye de forma mas sdlida la VcM que se realiza en la Universidad, los entre-
vistados clave sugirieron mejoras y cambios en el accionar de la Direccidon, desde un nuevo enfoque sobre
su mision dentro de la Universidad, pasando por cambios en la forma de registrar y medir los resultados
de las acciones de VcM, hasta la necesidad de que se entregue un apoyo directo en logistica y recursos de
diverso tipo. Esto puede apreciarse en citas como las siguientes:

“Que se regule, controle, mida y evalue, pero que también haya flexibilidad para resolver en las unidades.
Que se apoye la VcM”

“Que se mida y registre ad-hoc. Mejorar sistema de relacion con egresados mds alla de lo laboral y
fortalecer la interdisciplinariedad”

“Apoyos logisticos, financieros, desde la direccion, sistema para registro de indicadores”

Sintesis
- Alta valoracion del proceso de actualizacion de la politica, tanto por el ciclo participativo que conlleva,

como por considerar los contextos internos y externos.
Se destaca un animo de colaboracion activa, tendiente a materializar procesos y acciones de vincu-
lacion desde las diversas logicas presentes en el quehacer universitario.
Alto grado de consenso sobre los mecanismaos en uso y por implementar. Son dominios de accion re-
currente que deben ser declarados para acentuar su despliegue y evaluacion.
Convergencia plena sobre la necesidad de registro y evaluacion sistemadtica.
Altas expectativas sobre el rol que debe cumplir la Direccion General de Vinculacion con el Medio para
lograr la implementacion efectiva de la politica y modelo.

| Sintesis Diagnéstica - Politica y Modelo de VcM | Universidad de Talca [f



INFORMANTES CLAVES EXTERNOS

Las personas entrevistadas de los grupos de interés externo se distribuyen segun la Tabla N°13.

Seremi; Alcalde/sa; Director/a Regional; Jefe/a o coordinador/a de unidad, programa o

Gobierno / Municipio departamento. 10 47%
Sociedad civil Director/a de fundacién; Presidente/a Junta de Vecinos. 4 19%
Instituciones educacionales = Docente; Coordinador/a de area. 3 14%
Empresa /Gremio Asociacion de empresas; Empresa regional. 2 10%
Titulados/as Profesional; Jefe. 2 10%
Total 21 100%

Tabla N°13: Distribucion de los informantes claves externos entrevistados

Areas y materias de vinculacion

Las personas entrevistadas externas declararon una amplia variedad de areas y materias desde las cuales
se vinculan con la Universidad, varias de ellas mencionaron que han recibido estudiantes en practica en
servicios educacionales, de salud, municipios y otros organismos gubernamentales. También se reconocid
la importancia de la divulgaciéon de las ciencias, ferias cientificas, y otros; como también se destacé el area
de la investigacidon y la innovacién tecnolégica como econdmica.

En general, los entrevistados declaran que su relacidon con la Universidad no esta formalizada mediante un
convenio o desconocen si es existe alguno.

Medicion y reporte de resultados

Dentro de esta tematica las personas entrevistadas relataron que la forma de medir los resultados de las
acciones de vinculacién no era sistematica ni persistente. Muchas veces no se realiza ninguna evaluaciéon
o se efectUdan unilateralmente sin retroalimentacién a la contraparte. Por lo mismo, varios entrevistados
sugieren mejoras en este aspecto, como se observa en las siguientes citas:
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“Nuestra organizacion tiene medicion y evaluacion, pero no evaluamos en comun, cada cual hace lo
suyo”

“No tenemos cultura de registro y medicion en la institucion y por eso el vinculo con la Universidad es
fundamental”

“Hay evaluacion tradicional de prdcticas, luego nos reportan, pero son procesos formales, internos de la
Universidad que no considera nuestros resultados o avances”

Areas de mejora y solicitudes a la Universidad para la vinculacién

En las entrevistas se expresé el deseo de mantener la relacién con la Universidad, también se enfatizé la
necesidad de apoyar mas el didlogo, potenciando la comunicacién directa entre la sociedad y la Universi-
dad para asi generar mayores espacios de cooperacion. Se solicité comunicar de forma efectiva las accio-
nes de vinculacién y extender su impacto positivo. Por ejemplo, citaron:

“Informar mejor todas las posibilidades que hay para trabajar juntos, no se sabe bien y la Universidad
puede aportar en mucho mds”

“Mds cooperacion entre centros y facultades para aumentar la interdisciplinariedad. Existe opacidad de
la oferta y una oferta atomizada”

“Apoyar la participacion ciudadana acompanando procesos, opinando, y que los académicos plasmen
miradas sobre temas sociales”

Sintesis

Las instituciones y organizaciones a las que representan las personas entrevistadas se han vinculado
con la Universidad desde diversos ambitos y temdticas, con o sin convenio formal, hasta por mads de
tres decadas. Participan carreras, institutos, centros, direcciones, facultades, y en general se observa
recurrencia y sistematicidad en las interacciones.

Los actores revelan una baja practica interna de medicion de resultados a través de indicadores pro-
pios y también un bajo reporte de resultados por parte de las unidades universitarias hacia a ellos.
La oferta de la universidad debe ser mejor comunicada para ampliar posibilidades de vinculacion.
Se espera que la vinculacion sea permanente y que amplie campos de accion hacia la comunidad,
instituciones de educacion y empresas.
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La Universidad de Talca cuenta con tradicién en vinculacién con el medio y extensién cultural, que le ha
permitido ofrecer bienes y servicios a un amplio conjunto de organizaciones, empresas e instituciones
publicas, a nivel nacional e internacional, dando cumplimiento a sus misiones institucionales de docencia,
investigacion, transferencia, creacién e innovacion.

En efecto, las politicas de vinculacidén con el medio de 2013 y 2018 significaron avanzar de modo resuelto
desde las nociones de extensidén académica, extensidon cultural y responsabilidad social universitaria, hacia
una de caracter estratégica, transversal y bidireccional. Los nuevos requerimientos globales y nacionales,
tanto institucionales como normativos, plantean el desafio de actualizar la politica y el modelo de vincula-
cién con el medio. El Plan Estratégico 2030 es un ejemplo de estos nuevos requerimientos pues recoge las
transformaciones educativas, econémicas, tecnoldgicas, climaticas, sociales y culturales, a nivel nacional y
global, y establece 48 acciones clave que se relacionan intensamente con vinculacién con el medio.

El andlisis de contextos y requerimientos normativos, situacionales (tendencias y contingencias nacionales
e internacionales) e institucionales, basado tanto en revisién de fuentes secundarias, como en los resul-
tados de encuestas y entrevistas realizadas, permiten establecer que la Universidad de Talca cuenta con
el conjunto de capacidades y recursos para implementar vinculacién con el medio consistente con sus
propdsitos y pertinente a los territorios donde despliega sus misiones. Estas capacidades, basadas en ex-
periencia institucional capitalizada en programas, centros, institutos, proyectos y actividades de docencia
de prey post grado, gestién estratégica y de recursos, aseguramiento interno de la calidad e investigacion,
creacidn e innovacioén, dan cuenta de una larga y profunda vinculacién con diversos grupos de interés na-
cionales e internacionales, con evidente énfasis en las regiones en que opera.

Fortalezas

Existencia de practicas de vinculacion con el medio implementadas de manera sistemdtica por aca-
déemicos, funcionarios y estudiantes.

Una clara vocacion territorial que despliega capacidades en los distintos dmbitos de desarrollo regio-
naly nacional, a través de alianzas y acuerdos de largo plazo.

Existencia de mecanismos vinculacion con el medio reconocidos y validados.

Una nocion de vinculacion con el medio, con altos niveles de consenso, sobre su potencialidad para
mejorar capacidades y aumentar disponibilidad de recursos.

Respaldo a la gobernanza y proceso de actualizacion, desde Rectoria y Gobierno Universitario.

Alto interés de participacion y colaboracion de las diversas unidades y campus, manifestado por aca-
demicos, estudiantes y funcionarios

Adecuado posicionamiento y cultivo de una identidad de liderazgo, tradicion e innovacion regional
Yy nacional, que permite establecer acuerdos y alianzas y recibir requerimientos y colaboraciones ex-
ternas.

Reconocimiento al aporte de |a Universidad desde diversos ambitos y territorios, tanto a nivel publico
como privado y de la sociedad civil, que demandan su actuar resuelto para fomentar |a cohesion so-
cial y aporte al desarrollo sostenible
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Debilidades

Necesidad de acuerdo sobre una nocion de vinculacion con el medio que dé cuenta de los impactos
que genera y permita articular la oferta hacia grupos internos y externos.

Ausencia de un modelo de vinculacion con el medio que represente el esfuerzo institucional y estimu-
le la colaboracion entre las unidades internas y actores externos.

Inadecuada medicion de resultados e impactos de sus acciones, por carecer de indicadores pertinen-
tes y de mayor amplitud.

Dispersion del registro de las acciones ejecutadas entre las diversas unidades internas.

Carencia de reportes sistemdticos y basados en datos, que permitan adoptar decisiones estratégicas.
Dificultad para comunicar adecuadamente la oferta de capacidades, programas y servicios, que per-
mita articular la vinculacion con mayor impacto.

Los resultados de las encuestas y entrevistas en que se fundamentan estas capacidades y déficits sefialan
a la vez, los requerimientos explicitos que la comunidad interna y externa demandan para la gestién de la
Vinculacién con el Medio: se requiere una adecuada socializacion de la politica, conduccidén participativa
para permear todas los ambitos y misiones, transversalizando su implementacion; ademas de acompana-
miento permanente y soportes para registro, medicién y evaluacion de la gestion.

Dado este nuevo contexto nacional y global, normativo e institucional, el problema que deberd abordar la

nueva politica de vinculacién con el medio debe ser cémo disefar e implementar acciones sistematicas,
gue generen valor a los grupos de interés y potencien las misiones institucionales.
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Formar personas para un mundo
global, potenciando su rol como
protagonistas de las transformacio-
nes sociales y tecnolégicas para el
bienestar humanoy el desarrollo de
una sociedad mas sustentable

Investigar, crear e innovar con lide-
razgo nacional e internacional para
contribuir al desarrollo regional y
del pais con impacto global.

1.1 Ofrecer programas académicos innovado-
res, curricularmente flexibles e interdisciplina-
rios

1.2 Formar profesionales bajo el sello distintivo
de la Universidad de Talca.

1.3 Fortalecer el trabajo docente orientado a
promover las competencias claves del ciuda-
dano del siglo XXI.

2.1 Impulsar la investigacion, creacion e inno-
vacién con énfasis en la inter y transdisciplina-
riedad para aumentar el impacto en el desa-
rrollo de la regiony el pais

2.2 Fomentar la internacionalizacién de la in-
vestigacion y creacion para ampliar el alcance
del conocimiento en areas de mayor desarro-
llo institucional.

2.3 Consolidar una cultura y practica institu-
cional de investigacion, creacion e innovacion
acorde a una Universidad compleja, publica y
regional.

2.4 Fortalecer la infraestructura de investiga-
cién, innovacién y los espacios disponibles
para los programas de doctorados.

2.5 Promover la investigacion aplicada en co-
nexion con los desafios institucionales y en
vinculacién con el entorno regional, nacional
e internacional.

Flexibilizar y diversificar la oferta de carreras pro-
fesionales en equilibrio con las necesidades de
desarrollo local y los retos de la globalizacion.

Actualizar permanentemente el Modelo Educa-
tivo para incorporar en la formacion profesional
las competencias laborales de un mundo global,
asi como los elementos distintivos y trasforma-
dores establecidos en los valores corporativos.

Promover el aprendizaje en contextos laborales
reales, desarrollando trabajo interprofesional y
promoviendo la participacion de estudiantes en
investigaciones.

Generar espacios de integracion inter y trans-
disciplinarios entre los académicos y las partes
interesadas de los ambitos social, econdmico y
productivo para incrementar la innovacion, el
impacto y el apalancamiento de recursos.

Fomentar la internacionalizacion de la actividad
académica y cientifica, con componentes de bi-
direccionalidad, colaboracion estratégica, y par-
ticipacion en proyectos conjuntos con financia-
miento internacional.

Fortalecer el sistema de retroalimentaciony me-
joramiento continuo en el drea de la investiga-
cién y creacion para agilizar la generacion, perti-
nencia y nuevas formas de produccion cientifica
y artistica.

Avanzar en la articulacion de los procesos de
evaluacion y retroalimentacion en los ambitos
de innovacioén y transferencia tecnoldgica para
el mejoramiento de los resultados y su impacto
en la sociedad.

Habilitar espacios de co-creacién para el desa-
rrollo de emprendimientos innovadores.
Estimular el trabajo en redes regionales de in-
vestigacion y emprendimiento en temas de
mayor complejidad con instituciones publicas y
privadas.

Potenciar alianzas estratégicas, de mediano y
largo plazo, con empresas claves de los sectores
agroalimentario, energético, minero-metalurgi-
coy salud.

Potenciar la comercializacién tecnoldgica, el
portafolio de tecnologias y la proteccién de la
propiedad intelectual en funcién de las necesi-
dades de la industria.

Digitalizar la actividad cientifica, de creacion y
de innovacioén, articulando la gestién y la comu-
nicacion de los resultados e impactos de la in-
vestigacion, la transferencia tecnolégica y de los
servicios que brindan las unidades académicasy
los centros de estudio y tecnoldgicos.
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Promover la sustentabilidad como
pilar de la vinculacién con el entor-
no y del desarrollo institucional, de
la regiony el pais

3.1 Fomentar el desarrollo sustentable de la
region del Maule en las dimensiones econo-
mica, social y medioambiental definidos por
la ONU en los ODS.

3.2 Generar sinergias con organizaciones de
gobierno, empresas y ONG regionales y na-
cionales para influir y transformar el entorno.

3.3 Avanzar en la sustentabilidad ambiental y
econdmica como principio esencial en el que-
hacer institucional.

3.4 Ampliar y potenciar la comunicacion bidi-
reccional con el medio.

3.5 Contribuir a la transformacién y reduccién
de brecha digital en la region del Maule.

Promover la ecoinnovacion social y tecnoldgi-
ca para propiciar el crecimiento econdémico del
Maule.

Desarrollar iniciativas que contribuyan a dismi-
nuir las brechas del sistema de salud publica
para aportar a la salud regional.

Avanzar en el desarrollo profesional docente
para enfrentar los desafios futuros del aula en el
sistema educativo regional.

Promover el desarrollo y valoracion del arte y del
patrimonio en la comunidad regional para favo-
recer la identidad y descentralizacién cultural.
Generar informacion de los avances y progresos
de acciones asociadas a Objetivos de Desarrollo
Sostenible en el Maule.

Avrticular acciones de docencia, investigacion e
innovacion en la vinculaciéon con la comunidad
organizada y empresas, permitiendo una inte-
racciéon activa, reciproca y de mutuo beneficio
(bidireccional).

Promover la colaboracién permanente entre
Empresa-Universidad-Gobierno Regional- Or-
ganizaciones comunitarias, generando estrate-
gias de desarrolloy politicas publicas en las areas
sociales, productivas y ambientales.

Contribuir al desarrollo de territorios inteligentes
en la region del Maule, articulando la formacion
y atraccion de capital humano avanzado en
areas criticas para el desarrollo econdmico pro-
ductivo de la region.

Generar iniciativas de sustentabilidad y concien-
cia ambiental para la comunidad interna y ex-
terna, incentivando la conservacion, proteccion
y mejora del medio ambiente.

Fortalecer la comunicacion bidireccional con la
comunidad como mecanismo de retroalimen-
tacion activa, respondiendo de manera eficiente
y personalizada a las demandas externas.

Aportar a la educacién e inclusién digital como
pieza clave para el crecimiento del capital social
en el Maule.

Desarrollar nuevas tecnologias digitales al alcan-
cey al servicio de las comunidades mas desfavo-
recidas de la region del Maule.
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Esta encuesta forma parte del proceso de actualizacién de la Politica de Vinculacién con el Medio de la
Universidad de Talca y tiene por objetivo conocer su opinién sobre los dmbitos, acciones y mecanismos
gue se deben potenciar para establecer interacciones pertinentes con diversos actores regionales y nacio-
nales. Las respuestas son anénimas y los resultados seran utilizados solamente para el proceso de actuali-
zacién de la politica referida. Tiempo estimado de respuesta: 3 minutos

Pregunta demografica: ¢Usted es un actor interno o externo a la Universidad de Talca?
1. Interno
2. Externo

Pregunta demografica: Seguln sus funciones actuales en la Universidad de Talca, ¢;en cual de los si-
guientes grupos se identifica mejor?

Profesional administrativo

Planta académica

Directivo/a

Estudiante de pregrado

Estudiante de postgrado

GENINENIES

Pregunta demografica: Como agente externo a la Universidad de Talca, ;en cual de los siguientes
grupos se identifica mejor?

Sociedad civil

Gobierno, incluyendo municipios y gobiernos extranjeros

Empresa

Sindicato u organizaciones gremiales

Titulados y egresados

Instituciones de educacion de todos los niveles

Otro

NN WN

Pregunta 1: ;| Sabia que la actual Politica de Vinculacién con el Medio de la Universidad se encuentra
vigente desde 20182

1. Si
2. No
3. Desconocia que la Universidad de Talca cuenta con una Politica de Vinculacidon con el Medio

Pregunta 2: ;Cual/es de los siguientes grupos de interés debiesen ser priorizados por la Universidad,
en sus acciones de Vinculacién con el Medio?

Sociedad civil

Gobierno, incluyendo municipios y gobiernos extranjeros

Empresa

Sindicatos

Instituciones de educacién de todos los niveles

Titulados y graduados

Otro

NN WN
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Si incluyé la opcién “Otro”, especifique el o los grupos de interés que agregaria

Pregunta 3: : En qué ambitos debiese la Universidad desplegar su agenda de Vinculacién con el Medio
con mayor énfasis?

Social

Econdmico

Ambiental

Politico

Cultural

Otro

OUA NN

Siincluyd la opcion “Otro”, especifique el o los ambitos que agregaria

Pregunta 4: ;Cudles de los siguientes mecanismos priorizaria Usted para realizar la Vinculacién con el
Medio, con los distintos grupos y ambitos de interés?

Extension y divulgacion

Voluntariado

Metodologias de aprendizaje y servicio

Formacioén continua

Asesoria y asistencia técnica

Participacion en mesas o directorio publico - privados
Investigacion

Transferencia tecnoldgica

Otro

©EONO U WN

Si incluyé la opcién “Otro”, especifique el o los mecanismos que agregaria

Pregunta 5: ;Cuan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion?

La Vinculacion con el Medio de la Univer-
sidad de Talca debe aportar al desarrollo
sustentable y, a la vez, potenciar sus proce-
sos formativos, la investigacion, creacion y/o
innovacion
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Pregunta 6: Sefale aquellos atributos que debiesen ser parte de la gestiéon de la Vinculacién con el
Medio en la Universidad de Talca

Contar con indicadores para medir resultados e impactos internos y externos
Contar con un sistema integrado de registro y monitoreo de actividades
Evidenciar sus impactos positivos tanto interna como externamente

Utilizar resultados para mejorar continuamente procesos e impactos

Contar con un consejo consultivo integrado por actores externos

Otro

OUA N

Si incluyé la opcién “Otro”, especifique el o los atributos que agregaria

Pregunta 7: ;Cual/es de los siguientes impactos internos cree que debiesen ser parte de la nueva Po-
litica de Vinculacién con el Medio de la Universidad?

Contribuir al logro de perfil de egreso de las y los estudiantes
Fomentar la creacidon, innovacién e investigacion

Mejorar procesos de aseguramiento de la calidad

Mejorar los procesos formativos de las y los estudiantes

Otro

GENINENIES

Si incluyé la opcién “Otro”, especifique el o los impactos internos que agregaria

Pregunta 8: ;(Cual/es de los siguientes impactos externos cree que debiesen ser parte de la nueva Po-
litica de Vinculacién con el Medio de la Universidad?

Potenciar procesos econémicos regionales o nacionales

Mejorar la calidad de vida y desarrollo social inclusivo de diversos grupos humanos
Prevenir problemas ambientales, proteger o restaurar ecosistemas

Promover instituciones sdlidas, procesos democraticos e inclusivos

Otro

GENINENIES

Si incluyé la opcién “Otro”, especifique el o los impactos externos que agregaria

Pregunta 9: ;Cuenta Usted con antecedentes de los criterios y estandares de acreditaciéon que se es-
tablecen para la dimensién Vinculaciéon con el Medio, a partir de la nueva Ley de Educacién Superior?

1. Si, cuento con informacién suficiente
2. Si, cuento con informacidn, pero no suficiente
3. No, no cuento con informacién al respecto

Pregunta 10: ;(Tiene algiin comentario o sugerencia para complementar este proceso?
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Anexa
INFORMANTE CLAVE INTERNO

Le agradecemos que haya aceptado esta entrevista, que se enmarca en el proceso de actualizacion de la
Politica de Vinculaciéon con el Medio de la Universidad de Talca. Queremos conocer su opinidén sobre algu-
nas materias que debiesen estar contenidas en la nueva politica y para eso le invitamos a conversar sobre
algunos temas especificos de interés para Usted y la Universidad.

Lo que conversemos es confidencial y los resultados los usaremos sélo para potenciar la Politica de Vincu-
lacion con el Medio.

En primer lugar nos gustaria saber ;qué tan relevante es para usted y su area de ejercicio en la Uni-
versidad, este proceso de actualizacion de la politica?

Los criterios y estandares CNA buscan que la Vinculacion con el Medio sea bidireccional, ;a qué no-
ciones asocia usted |la bidireccionalidad y como cree que puede intencionarse esa bidireccionalidad
con sello utalino?

Desde su perspectiva, ¢cudles son los mecanismos (o actividades del quehacer universitario) que vin-
culan con mayor intensidad a la Universidad y los grupos de interés externos en diversos ambitos del
quehacer regional?

cQué insumos cree Usted que debiera obtener la Universidad en su interaccion con comunidades e
instituciones para potenciar la docencia, la creacion e investigacion?

cQué aspectos cree Usted que debieran potenciarse en la gestion de la Universidad para que la vin-
culacion sea transversal a todas las unidades y sea reconocida interna y externamente?

¢Cudles son a su juicio los impactos internos que debieran potenciarse con las acciones de Vincula-
cion con el Medio?

¢Cudles los impactos externos que debieran potenciarse con las acciones de Vinculacion con el Me-
dio?

Finalmente, ;qué pedido haria usted a las autoridades universitarias para que su drea de trabajo
pueda potenciarse en su Vinculacion con el Medio?

Agradecemos su tiempo y disponibilidad.
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INFORMANTE CLAVE EXTERNO

Agradecemos que haya aceptado esta entrevista, la cual se enmarca en el proceso de actualizacion de la
Politica de Vinculacion con el Medio de la Universidad de Talca. Dada la alta relevancia que la Universidad
le otorga a la vinculacion con instituciones como la que Usted representa, nos interesa conocer su opinion
sobre el trabajo que estamos realizando o el que podriamos realizar en conjunto.

Lo que conversemos es confidencial y los resultados los usaremos sélo para potenciar la Politica de Vincu-
lacion con el Medio.

Nota: Las politicas corporativas son declaraciones concretas para alcanzar un proposito. Se establecen
colaborativamente, definen el marco regulador de las acciones corporativas, se articulan con otros instru-
mentos institucionales y proveen las bases para su implementacion.

Para iniciar la conversacion, podria indicar aquellas dreas en las cuales Usted sabe que su (institu-
cion / empresa / organizacion) se ha relacionado con la Universidad de Talca. ¢Cudles han sido las
unidades de la Universidad con las que mas se han vinculado? ¢ Le parece a Usted que la relacion es
permanente (basada en convenios, acuerdos) o esporadica (basada en lo que la Universidad ofrece
o ustedes solicitan)?.

De lo realizado hasta la fecha, ;Qué ha sido lo mas relevante o significativo para su institucion? ¢ Por
qué? (si alude a resultados, indagar en algunos fundamentos cuantitativos y cualitativos). ¢ En qué
aspectos cree Usted que la Universidad se ha beneficiado a partir de esta relacion?.

cTienen Ustedes algun registro de los resultados de la relacion con la Universidad? ¢Evaluan si el tra-
bajo con la Universidad es Util y les aporta en lo que necesitan?.

cLa Universidad le entrega o ha entregado un reporte o evaluacion una vez que finalizan las activida-
des o programa en conjunto?

De todo lo realizado hasta la fecha con la Universidad, ;Qué diria Usted que se debe mejorar en cual-
quier ambito del trabajo conjunto?.

cQué solicitud haria a la Universidad para que el trabajo de su (institucion /empresa / organizacion)
pueda potenciarse aun mdas?.

Podria definir brevemente su opinion sobre la Universidad y mencionar algunas de las contribuciones
que Usted conozca.

Finalmente, considerando un contexto general, ;Cual considera es la principal drea de vinculacion de
la Universidad con su entorno y cuales podrian potenciarse?.

Agradecemos su tiempo y disponibilidad.
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DIRECCION GENERAL DE
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CON EL MEDIO



	I. Introducción
	II. Realidades y lineamientos
	Proceso Diagnóstico: Encuesta 
	Proceso Diagnóstico: Entrevistas
	Formulación de Síntesis Diagnóstica
	Anexo 1: Acciones Clave del Plan Estratégico 2030
	Anexo 2: Encuesta
	Anexo 3: Pauta Para Entrevistas

