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Este informe da cuenta de los resultados obtenidos durante el proceso de validacién de la propuesta de
actualizacion de Politica y Modelo de Vinculacién con el Medio de la Universidad de Talca, efectuado en los
campus Linares, Talca, Curicd, Colchagua y Santiago (este ultimo realizado en formato online), entre el 5y
8 de junio de 2023.

Se realizaron cinco grupos focales, uno para cada uno de los campus, con el objetivo de obtener una idea
general de la opinién de la comunidad interna y externa sobre la propuesta. En estas instancias participa-
ron 205 personas, distribuidas como muestra la Tabla N°1.

Tabla N°1: Distribucién de participantes por campus

Linares 39 5 44 2]
Talca 40 12 52 25
Curico 76 1 77 38
Colchagua n 9 20 10
Santiago (online) 10 2 12 6
Total 176 29 205 100%

El encuentro con mayor participaciéon fue en el campus Curicd, mientras que el de menor asistencia fue
Santiago. Otra caracteristica de los concurrentes es que pertenecian mayoritariamente a la comunidad
interna, a excepcion del grupo del campus Colchagua, donde cerca de la mitad pertenecia a la comunidad
extrauniversitaria.

El desarrollo de los grupos focales tuvo el siguiente programa estandarizado:

- Inicio: Saludo y presentacicn de la propuesta de Politica y Modelo de Vinculacion con el Medio.
- Desarrollo: Creacion de grupos de discusion y andlisis de la propuesta.

- Desarrollo: Exposicicon de conclusiones y sugerencias de cada grupo.

- Cierre: Anuncio de proximos pasos y agradecimientos.

El inicio y cierre estuvo a cargo de la Directora General de Vinculacion con el Medio, mientras que el desa-
rrollo fue conducido por un consultor externo.
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Se buscé la heterogeneidad de integrantes en la composicién de los grupos, conformandose un total de
20, de acuerdo a la distribucion de la Tabla N°2.

Tabla N°2: Distribucién de grupos por campus

Linares 4
Talca 4
Curico 7
Colchagua 3
Santiago (online) 2
Total 20

Las preguntas orientadoras de la discusién grupal fueron:

cQuée fortalezas y debilidades visualiza en la Politica y Modelo de Vinculacion con el Medio y en su
implementacion?

cQué herramientas y recursos (humanos, economicos, etc.) deberia desplegar la Universidad para
vincularse con su entorno?

cComo los distintos actores internos y externos deberiamos generar vinculacion permanente y bidi-
reccional?

Después de enunciarse cada pregunta se concedieron aproximadamente siete minutos para la reflexion
grupal y la creacion de acuerdos para exponer en una ronda plenaria. De forma paralela, cada grupo regis-
tré sus respuestas en un formulario online.

De estas respuestas se recogié informacidn sobre la impresidn que los participantes tuvieron respecto a
la propuesta. Sin embargo, también surgieron observaciones ligadas a la realidad actual de la Vinculaciéon
con el Medio (VcM) en la Universidad de Talca. De esta forma, se pudo atisbar una mirada critica a la ges-
tion presente y propositiva de coémo deberia implementarse la futura politica y modelo.

Para analizar las respuestas recogidas en los grupos focales, se les asocid por tematica con la ayuda del
programa MAXQDA.
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PREGUNTA N°1: ;qué fortalezas y debilidades visualiza en la politica y modelo de
vinculacién con el medio y en su implementacion?

Entre las fortalezas de la propuesta se observo que:

Existe una tendencia a considerar que la propuesta es coherente, clara y transversal, a la vez que va-
loraron ampliamente que la construccion sea colaborativa.

Una buena parte de los grupos expreso que confia en que la propuesta serd transversal a los esta-
mentos y funciones de la Universidad y que, por tanto, dard un orden a las acciones activas al dia de
hoy.

\Varios grupos identificaron que la propuesta incluye objetivos claros, impactos deseados y establece
la existencia de un sistema de registro, monitoreo y evaluacion de resultados para todas las acciones
de vinculacion.

\Varios participantes valoraron positivamente la implementacion de este sistema, pues permitird con-
tar con informacion relevante para los procesos de mejora continua dentro de esta dimension.

Segun la opinion de varios grupos, habria una mayor disposicion de informacion lo que aportaria
directamente a la bidireccionalidad, permitiendo retroalimentar los procesos formativos de los estu-
diantes y, en la medida que se de a conocer, tambiéen ayudard a que los actores externos aprendan
sobre su rol en la VcM y sean capaces de involucrarse en la construccion de acciones bidireccionales.

En lo referente a las debilidades, estas giraron en torno a:

La existencia de brechas generales que son percibidas en el drea comunicacional dentro de la co-
munidad universitaria respecto a todo lo relacionado con la VeM, desde la Direccion General hacia
la Universidad y viceversa, por lo que se propone fortalecer la red interna de actores para no realizar
esfuerzos aislados cuando se quiere lograr un objetivo comun.

La preocupacion de no estar dialogando genuinamente con las comunidades aledarias a los dife-
rentes campus, pues si bien es cierto que varios participantes manifestaron que la comunidad en
general consideraba a la Universidad como un referente regional, persiste la necesidad de incorporar
de una forma innovadora a los habitantes de las zonas mas cercanas, estableciendo un lazo de be-
neficio mutuo permanente.

La inexistencia de fondos concursables para realizar acciones de VcM.

La necesidad de que se asignen mayores recursos, economicos comao humanaos, para consolidar esta
dimension y reafirmar su rol transversal dentro del guehacer universitario.

La ausencia de incentivos para involucrarse en VcM no son claros adn y por lo mismo se hace comple-
Jo reunir todos los recursos humanos necesarios para la tarea.
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Las respuestas también arrojaron debilidades observadas directamente en la propuesta de politica y mo-
delo, enfocadas en la amplitud de los mecanismos, al igual que a la poca especificidad de los programas.
Estas inquietudes se unen a las que expresaron varios grupos sobre |a falta de entrega de detalles sobre |la
implementaciéon. A continuacioén, se exponen algunas citas que ejemplifican estas opiniones:

“Existe ambigliedad de mecanismos y programas, falta de claridad para su comprension” - Campus Curico

“No existe una sinergia, la politica es ambigua referente a los mecanismos, debiese dar orientaciones para
la implementacion, por ejemplo, agregar directrices para hacer un seguimiento” - Campus Curico

“La debilidad estad en la falta de detalles de la implementacion” - Campus Curicé

Ambas preocupaciones responden a un sentimiento de aprehensién ante la falta de instrucciones directas
sobre los roles que tendran que encarnar quienes ya ejecutan acciones de VcM. Otra arista de esta inquie-
tud aparecid en la respuesta a la segunda pregunta realizada, ya que cinco grupos indicaron que se re-
quieren lineamientos claros cuando seflalaban que debe haber “un modelo que establezca pardmetros de
trabajo, estandarizado”, que se necesita “asesoria experta de un instrumento que permita evaluary medir”,
que todos debemos “definir qué actividades son consideradas cémo vinculacion con el medio” y que hay
gue formalizar la “formacién y requisitos de lo que implica la vinculacion con el medio”.

PREGUNTA N°2:
¢qué herramientas y recursos (humanos, econémicos, etc.) deberia desplegar la
universidad para vincularse con su entorno?

Las respuestas mostraron opiniones diversas sobre las necesidades, como:

- Diagnosticar cada entorno significativo. Una muestra de esto se puede observar en la opinion de un
grupo del Campus Talca que indica la importancia de que las acciones de VcM “tengan permanen-
cia y durabilidad en el tiempo, censar las necesidades reales de la comunidad, porque no existen |os
mecdnicos facilitadores para la participacion”. idea que también se repite en el Campus Linares al
solicitar “mayor vinculacion para la resolucion de problemdaticas que presenta la comunidad”

Realizar un diagnadstico por campus resultaria Util para obtener informacion precisa sobre las nece-
sidades de cada territorio y permitiria generar estrategias de VcM segun las caracteristicas y recursos
de cada comunidad o como lo resume el grupo focal online: “se deberia estandarizar segun el territo-
rio la bajada” de la politica y modelo.

Apoyar la identificacion de las comunidades con la Universidad, ya que la idea de que “falta un sen-
tido de vinculacion y pertenencia como institucion en la zona geogrdafica” que expreso un grupo del
Campus Colchagua, se repitio de forma mds breve en las respuestas a la pregunta 1, como la de un
grupo del Campus Linares que preciso el deber de “posicionarse como un centro de vinculacion con la
comunidad, ya que falta mayor visibilidad del campus” dando a entender que si bien la Universidad
estd inserta en ciertos territorios, las comunidades que son sus vecinas inmediatas no han generado
un sentimiento de identificacion con la Universidad.
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La comunicacion efectiva, interna y externa, la cual debe tener la capacidad de informar las acciones
realizadas y a realizar, como también ser un canal de comunicacion entre los actores que la ejercen
apuntando al fortalecimiento institucional. La mejora en la comunicacion fue la necesidad mas re-
petida dentro del total de respuestas. Un resumen completo es parte de lo que afirmo el siguiente
grupo: ‘Se deben mejorar las estrategias de vinculacion como diario mural, delegados de carrera,
informacion variada en dependencias de la comunidad y alrededores, dar a conocer los responsa-
bles de VM en la facultad vy las carreras, mejorar la organizacion y divulgacion de actividades de los
agentes educativos, promocionar a la comunidad externa las actividades realizadas en la facultad”
—Campus Linares

Se deben realizar camparias comunicacionales masivas, plataformas online que recojan la informa-
cion relevante para la \\cM, como también redes de difusion internas que permitan que los actores se
reconozcan entre si'y puedan encontrar apoyo mutuo. Esto seria un primer paso parda enriquecerse
con el trabajo multidisciplinar. Lo anterior se vio expresado, por ejemplo, en la respuesta de un grupo
del Campus Talca, ‘se necesita informacion para solicitar espacios dentro de la universidad, se suele
ver la disponibilidad, pero no saber a quiéen acudir” la cual muestra un desconocimiento de los cana-
les de comunicacion y sugiere una falencia al dar a conocer quienes son los responsables y cudles son
los recursos disponibles en esta drea.

Disponer de espacios fisicos, enfatizando con apertura a la comunidad externa en todos los campus
de la Universidad, creando de esta manera lugares que propicien la interaccion entre externos e in-
ternos, donde se pueda ‘ofrecer recursos para colaboracion o reuniones con empresas con Mmotivo de
actividades extracurriculares y charlas” ‘crear grupos de trabajo con estudiantes y la comunidad ex-
terna y realizar actividades entre ambos” e “incentivar la participacion activa y recoger requerimien-

tos y vision de estudiantes, administrativos y acadéemicos, comunidad universitaria interna y externa’

Implementar fondos concursables para la comunidad externa e interna, como tambiéen recursos dis-
ponibles para movilizacion, alimentacion y premiacion de acciones destacadas en VeM, asi como en
la utilizacion de mas recursos financieros y humanos. Por ejemplo, se solicita “una mesa de apoyo en
cada campus, (..) gue en cada campus exista un representante de la Direccion de VcM” “‘debe existir
una persona o cargo o responsable en cada unidad cuya responsabilidad sea la vinculacion con el
medio”, “profesionales por unidades académicas para que la VcM sea descentralizada, pero ordena-
da y coordinada”

Por dltimo, algunos grupos estimaron que el estimulo a la VcM es una herramienta solida para ase-
gurar la continuidad de los programas y proyectos, v por tanto debe incluir incentivos reconocibles y
tiempo asignado exclusivamente a la vinculacion. En esta linea se pidio “flexibilidad de tiempo para
VeM” que ‘cada facultad cuente con horas y recursos economicos para la VeM” y que se puedan
‘declarar las horas de terreno” En este mismo sentido, un grupo del Campus Curico comento que:
‘algunas debilidades son la poca claridad en los incentivos del cuerpo acadéemico y estudiantil para

participar de forma constante en la propuesta”
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Pregunta n°3: “;como los distintos actores internos y externos deberiamos generar
vinculacién permanente y bidireccional?”

Se levantaron las siguientes apreciaciones:

Se necesitan generar instancias de diglogo, coordinacion, sequimiento y evaluacion permanentes y
periodicas; fortaleciendo la vinculacion interna mediante redes de apoyo, la sistematizacion de pro-
yectos, comités por facultad, entre otros, con la intencion de que estas medidas empujen a los actores
a definir planes estratégicos anuales, que se ajusten las necesidades de los actores o instituciones
participantes con los que los actores internos ya estan vinculados.

Se deberian mantener instancias semestrales donde se revisen los avances en VcM por todos los par-
ticipantes de la red interna, con el fin de retroalimentar sus acciones y permitir la mejora continua.

La mantencion de un espacio de didlogo permanente con la comunidad externa, para propiciar ins-
tancias colaborativas mediante actores o herramientas que hagan saber las necesidades, disponibi-
lidad y recursos que se cuenten por las partes, para que se logre la vinculacion efectiva.

Diagnosticos por campus que se sugirieron en la segunda pregunta tambiéen. Para su realizacion se
deberia estructurar un espacio formal que reciba propuestas por parte de actores externos e internos
que permita el nacimiento de relaciones bidireccionales entre actores diversos.

Adicionalmente, los distintos grupos coincidieron que el fortalecimiento del rol interno de la Direccién
General resulta crucial y manifiestan la necesidad de generar capacitaciones, difundir informacién y au-
mentar la coordinacion de las redes internas.

En sintesis, los participantes valoraron positivamente las instancias de consulta que se han desplegado du-
rante el proceso de diagndstico, creacion y validaciéon de la propuesta de Politica y Modelo de Vinculaciéon
con el Medio. Las opiniones en general ven con esperanza la adopcién de esta nueva normativa, y también
expresan los cambios que se requieren para lograr su implementacién efectiva. Al mismo tiempo, los gru-
pos reflexionaron sobre su rol y fueron capaces de expresar sus aprehensiones y solicitar la inclusién de
medios que consideran fundamentales para la correcta ejecucién de una vinculacién bidireccional.
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Campus Linares
https://youtu.be/d6n9jCtdKEo

Campus Curico
https://youtu.be/gOkF-8X20Jo

Campus Talca
https://youtu.be/TMB3hal.xp8

Campus Colchagua
https://youtu.be/P6V8TfC-dhw

Resumen
https://youtu.be/2_QO9HN-K5w
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El proceso de formacién de la nueva Politica y Modelo de Vinculacién con el Medio ha considerado un
diagnostico exhaustivo a partir de la realizacidon de encuestas y entrevistas a actores internos y externos,
cuyos resultados permitieron estructurar una propuesta que responde a las necesidades del entorno, nor-
mativas y de las estrategias corporativas. Cabe destacar que, en el curso de esta investigacion diagndstica
contribuyeron distintos actores en calidad de participantes, encuestados, entrevistados y los concurrentes
a los focus group, y/o validadores siendo parte de este Ultimo grupo el Comité Institucional de Vinculacion
con el Medio y el Consejo Académico.

En lo que respecta al desarrollo de los grupos focales, el formato de presentacion y tiempo asignado no
permite explicitar con mayor nivel de detalle todo el contenido del modelo y la politica, por lo que parece
natural que surja en la discusién la sensacion de falta de informacién o imprecision, respecto de intereses
y preocupaciones de los grupos participantes de todos los campus.

De esta forma, una vez revisadas las fortalezas y debilidades, asi como los requerimientos formulados por
los participantes, podemos afirmar que la actualizacién se hace cargo de los siguientes aspectos.

En primer lugar, la nueva politica y modelo establecen roles claros para la gobernanza, estableciendo a
la Direccién General de Vinculaciéon con el Medio como garante de la aplicacion transversal del modelo y
responsable de resguardar los procesos y resultados de las acciones de vinculacion. Sin perjuicio de la res-
ponsabilidad de cada unidad académica o no académica en el disefo, ejecucidn y mejora continua de los
Programas de Vinculacion con el Medio.

También se considera la figura de un coordinador/a por unidad; un Comité Institucional conformado por
representantes de los tres estamentos universitarios; y un Consejo PuUblico - Privado integrado por repre-
sentantes del entorno significativo y presidido por el Rector. En paralelo, la Direcciéon General administrara
un sistema informatico para el registro y evaluaciéon de los Programas de Vinculaciéon con el Medio, en ar-
ticulacion con el Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad (SIAC).

Esta organica responde a la necesidad de dedicar mayores recursos a la vinculacién con el medio; a sis-
tematizar y monitorear las acciones; a fortalecer el trabajo de la Direccién General; y a abrir espacios para
dialogar interna y externamente.

Por otra parte, las acciones de vinculacién con el medio seran reconocidas en los compromisos de desem-
penoy en los procesos de evaluacidn y jerarquizacion académica, salvaguardando su transversalidad con
las otras dimensiones del quehacer universitario.

También se proveeran instrumentos de fomento, enfatizando en las acciones bidireccionales y en la me-
dicion de impacto.

Finalmente, se contara con un Plan Institucional de Vinculacién con el Medio que establecera las directri-
ces para la implementacion de la politica y modelo. Con este instrumento se respondera a la necesidad de
orientaciéon que expusieron diferentes grupos de personas dentro de esta consulta, sumado a las capaci-
taciones, seminarios y difusion de la nueva politica y modelo.
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